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Vaka Calismasi
lyi Adam

Russ Edelman ve Tim Hiltabiddle

Paul Kennedy, insanlara giivenen,
iyi bir kisi ve Daner Associates’in
CEO’lugu icin siradaki ilk aday.
Ancak gorevi devralmak icin yete-
rince sert mi?

7.01 AM

Cleveland’in merkezine gitmek iizere
aracinda; Clifton Bulvarrnda, dogu
yoniinde ilerler.

Kahretsin! Trafikte sikismis
durumdayim. Acaba ileride bir
kaza m1 var? Neyse ki Larry bugiin-
lerde sabah 11.00’den 6nce gel-

HBR'n miyor. Lisa diin Avrupa ofislerine
k“;g“(a;’mw : yonelik tahminleri tamamladig
Ve gl icin bugiinkii bire bir toplantimiz
gergek i ; ! N
sirketlerdeki oncesinde cok seyi halledebilirim.
liderlerin Lisa rakamlarn tahminler mode-
kﬂﬁ"asu_gl line oturtur oturtmaz finansal
'k:iemlek" tablomuz tamamlanmus olacak.
ortaya xoyar ve > s o

A Lﬁrry ye':“b.uyume planlarm
coziimler sunar. gosterdigimde, omzumu sivaz-
HBR.org lay1p ne kadar harika oldugumu

soyleyecek. Belki de sonunda
bayragi bana devretmeye hazir
oldugunu séyleyecektir. Oniimiiz-
deki haftaki sirket toplantisinda da
birlikte, bu gelismenin duyuru-
sunu yapabiliriz.

Zavalli Shelia. Sabah ona hos¢a
kal 6piiciigh verirken cok iyi

tyordu... Diin gece Amy

mmarim yeni bir kig gri-

«arstya degilizdir. Bu yil
.incisini geciriyor. She-

14 glinii hasta olmasini
isteriiyorum. Giovanni’nin yerine
rezervasyonumuz var. Vay be, evli-
likte 15 yili devirdik! Inanmasi zor.
Ona aldigim elmas brosu gorecegi
an1 iple cekiyorum. Kendime not:
Giil almay1 unutma!

(Bir anda frene basar.) Aman!
Once sinyal verseydin ya hanime-
fendi! Ah, simdi anladim, “Aracta
Bebek Var” tabelasi... Muhtemelen
cocuk aghyordur... Amy’yi krese
gotiirdiiglim zamanlan hatirhi-
yorum da. Elinden biberonunu
disiiriip cilginca aglardi.

Vay be, Clifton Bulvarn da
bugtin otopark gibi. Lake tarafin
bir deneyeyim. Birka¢ arama
yapmam da gerebilir. Belki Lisa
simdiden ofise gelmistir.

7.4 AM

Lake Caddesi’nden doguya dogru
yonelir.

(Cebinden Lisa’yi arar.) “Selam
Lisa, ben Paul. iki konuyu
netlestirmem gerekiyor. Once-
likle, annen nasil oldu? Geceyi iyi
gecirebildi mi? Evet, evet... anhyo-
rum... Hay aksi, bunu duyduguma
iziildiim. Gercekten zor. Sheila

da sevgilerini gonderiyor. Liitfen
Lilly’ye dualarimizin onunla oldu-
gunu ilet, tamam mi? Ayrica sunu
da teyid edeyim, biiyiime rakamla-
nmiz konusunda tamamen hazinz.
Larry’yle yapacagim toplanti icin
modelin 1.30’a kadar hazir olmasi
lazim... Ne? Tabi, anliyorum... Dok-
tor randevusu kagta? Hayir, merak
etme. Sen yapman gereken neyse
onu yap. Ben verileri son haline
getirmek icin bir yolunu bulurum.
Bu iste sana kim yardim ediyordu;
Lynne mi yoksa Aaron mi? ikisi de
mi degil? Hay aksi, tamam, tamam.
Ofise dogru yola ciktiginda bana
haber ver olur mu? Goriisiiriiz.
(Telefonu kapatir.)

Kahretsin. Bu durum saba-
himi mahvetti. Simdi toplantiya
girmeden once bilancolarda kendi
yolumu bulmam gerekiyor.

Oliim déseginde bir ebeveyne
bakmaya calismanin nasil bir sey
olacagini diisiinemiyorum. Ne
feci. Lisa da bocaliyor. Daha 6nce
tuttugunu koparnirds, harika bir
operasyon miidiiriiydii. Ama anne-
sinin hastahgindan bu yana odagi
dagildi. Gecen hafta son bilangolan
aga kopyalamay1 dahi atladi. Hos
degil. Daha 6nce is, hayatinin 6nce-
ligiydi ama simdi... Daner’1 hala en
az benim kadar sevdigini biliyorum.
Kaninda var bu. Bana her zaman,
on y1l 6nce sirkete katildigimdan
bu yana her seyin nasil daha iyiye
gittigini soyleyip durur.

0 kadar oldu mu gercekten? Lar-
ry’nin bana Daner Associates’ten
ilk bahsettiginde kullandig ifadeyi
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. Azmimi acikga ve defalarca gisterdim. Daha kaba ve

daha sert mi olmallyim? Ne sagma bir sey! Deneyim
/i hatirhyorum: “Reklam gercekten cok israrciyd. islerin tek- cocuklan kaldirmak derken trafige
an tarih oldu.” Bunun yerine, nik tarafinda iyi olsa da miisteriler takihyorum. En azindan bugiin
( medya” sirketi kuruyordu. tarafinda daha cok parlahlmaya ve harika bir giindogumu izledim.

3 »deki mitkemmel isimi birakip deneyime ihtiyaci var. Gergi kav- Bonus oldu.
onun ekibme katilmak akhmdakien | gacibirtip - girdigi her tarismay Kogsam daha hizhi ilerlerim.
sor j ama deli adam Oylesine kazanmak istiyor. Larry yoneticilik Zamamnda Larry ile gol kenann-
e oldu ki sonunda dayana- sapkasini ¢ikarr cikarmaz ona mey- daki kosularimiz sirasinda yaptigi-

~__a:m Hakh da gikti. Sirketlerin,
+aali medyadan radyo ve TV’ye,
(;,. 1 medya mecralarinda yaratici
\.1 irler saglayacak is ortaklarina
intivac duyacaklanm biliyordu.
cijrekli duydugum, su meshur
pilgi siiper otoban1” ifadesi
; opruydu. Daner daiste o ihtiyac
an is ortag olacakti. fyive
4tii giinlerimiz oldu ama harika bir
’%, culuk yaptik. Bes Kisiden, yiiziin
jizerinde calisana geldik, miisteri
Jistemiz diinyanin en bilyiik
_;irketlenyle dolup tast1. En iyisiyse,
i ' inda ise daha yeni baslyoruz.
~ Larry halen bir kaplan ama
! bugﬁnlerde biraz yorgun ve golf
oynamay1 tercih ediyor. Bu konuda
‘;- a kizamiyorum. Artik kesinlikle
em ekll olma vakti geldi. Son
a sanki bana goz kirpiy
q gibi George da CEO’luk icin aday
oldugunu diigtiniiyor ama sanir::
bana rapor etmekten giicenme-
yecekti . Diistiniiyorum da... CEO
[dugumda acaba George’u Avrupz
u ~n bagina mi getirme-
liyim? Bir ayagimizin Avrupa’da
olmas bizleri miigterilerimiz nez-
dinde vazgecilmez kilacaktr. Bizi
yerel bir dilkkan olmanin Gtesine
tastyip kiiresel bir lider yapar.
Gegtigimiz iki y1lda George,
lamy’nin altinda iyi is ikard. Is
gelistirmeden sorumlu bagkan yar-
dimcisi olarak atanmak konusunda

dan okuyacagina eminim. Bazen
Larry’nin ona nasil dayandigina

ve 6niinii kesmedigine sagtyorum.
Yine de s6z konusu insanlar oldu-
gunda Larry biraz inatgidur. fhaleler
sirasinda gozii kara olmasimi gayet
iyi anliyorum ama insan iliskile-
rinde bu tavrim anlamiyorum.
Gegenlerde Larry’nin, Lisa’mn artik
bizim icin yiik olmaya basladigim
soylemesi gibi... Onun yerine
bagkasim getirmeyi dahi ima etti.
Lisa’dan vazgecmek mi? A¢ikgasl
degil ona bunlan sdylemek, olasi
bir durumda soylenecek s6z dahi
aklima gelmiyor. O hep benim sag
kolum oldu. Daha ben sdylemeden
ne diistindiigiimii bilir. Tabi ki Jim
ve Andrea operasyon yoneticiligini
iistlenebilirdi ama onlerinde ciddi
bir 5grenme egrisi var. Kendime
not: Lisa’y1 karsima alip onunla

‘r siireligine de olsa is yiikiini

.zaltmak konusunda samimi bir
«onusma yapmanin vakti geldi. Ya
da belki de bir siireligine izin alip
annesine odaklanmasini onere-
bilirim. Bu konuda nasil hisseder
bilemiyorum ama gercekten de eski
Lisa’y1 geri istiyorum.

7.38 AM

Ky geridinden Edgewater Parki’ni geger.

Bu trafik saka gibi. Aslinda 6.00’da
evden ¢ikabilsem harika oluyor.
Ama Sheila’y1 uyandirmak, sonra

miz beyin firtinalarin1 hatirhyorum
da. Notlar almak ve gelecegi plan-
lamak sahane oluyordu. Aslinda

o yasta bir adam i¢in performansi
gayet iyiydi. Ta ki ii¢ y1l 6nceki kalp
krizine kadar. Gegen hafta yeniden
kosmaya baslayacagim soyledi-
ginde agikcasi kafay yiyecektim.
Ustelik Nisan’da Boston Marato-
nu’na katilmayi planhyor. Liitfen
Larry, golf ve yelkende kal!

Stratejimiz ve rakamlarla onun
aklimi bagindan almak eglenceli
olacak. Bunu hazirlamak igin
tonlarca is yaptik, ama simdi hazi-
nz. Bize yesil 151k yakar yakmaz
harekete gecebiliriz. Aslinda son
planlama toplantimizdan biraz geri
durdugu i¢in saskinim. Bize biraz
geribildirim ve yon verecegini
diistinmiistiim. Belki de bu ben
goreve gelmeden once biraz geri
cekilip giicii bana devretmesinin
bir yoludur.

Milyon dolarlik soruysa su: Ne
soyleyecek? Galiba cevabu biliyo-
rum. Istedigi kadar golf oynayip
yelken yapabilecegi diistincesi
hosuna gidecektir. Yeni yonetim
kurulu bagkanhg rolityle giindelik
operasyonlar konusunda rahat-
layacag icin sevinecek. Takim
gelistirme programlanmin temel rol
oynayacag Daner’in bitytime stra-
tejisiyle sirketin koklerine doénecek
olmasi fikrine hayranhk duyacak.
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Deneyim

7.51AM
Bati 45’inci Cadde’den gikar.

Trafik daha ne kadar sinir bozucu
olabilir? Belki Detroit’te sansim
yaver gider. Iyisi mi Justin’i geri
arayayim. Muallak bir mesaj
birakmis. Umanm Sheffield isinin
baskisini yapmakta daha fazla
sikint1 yasamam.

(Justin’i arar.) “Justin, benim,
Paul. Evet, mesajini aldim. Anlat
bakalim... Tamam, Randy’yi
ara ve 1srar et. Hayir, heniiz ben
ise karismiyorum. Gorev senin
bebegim. Aramizda kalsin, 6diin
vermeyi devre dis1 birakmiyo-
rum ama biraz daha bastirman
gerekiyor. Onlara gecmiste ne
kadar is pasladigimizi hatirlat.
Unutma ki burada biiyiik bir
degisimden soz ediyoruz. Ayrica
hatay fark etmis olmalar gere-
kirdi. Yapabilirsin Justin. Beni
haberdar et.”

Inanamiyorum. Bagka sorunlar
da mu var? Abbe Printing’in
kendilerinden kaynaklanan hatayi
diizeltmesi gerekiyor. Randy ise
Justin’e, yeniden baski maliyetini
Daner’in da paylagmasi gerektigini
soyliiyor. Daha neler! insanlarin
béyle durumlardan yararlanmaya
kalkmalarina dayanamiyorum.
Ben bir matbaada biiyiidiim, bana
anlatmasinlar!

Gergi Justin’in hakli oldugu
bir nokta var. Lisa’nin o i§ i¢in
hazirladigi bulanik baski 6rnek-
leri, bizi biraz su¢lu durumuna
diigiirdii. Ama yine de Abbe’ye
senede onlarca is veriyoruz.
Iddiaya varim ki iglerimizden
kazandiklarn 2 milyon dolarin

{izerindedir. O yiizden bu konuda
1srar edebiliriz. Bize boyle bir
fatura ¢ikarmalarn bana dogru
gelmiyor. Belki hala pazarhik
sansimiz vardir. Randy’nin iyi bir
adam oldugunu biliyorum; tiste-
lik daha 6nce bizim igin birgok
kez gorev tammlarim esnettiler.
Is ortakhig iligkimizi gergekten
bozmak istemiyorum.

8.08 AM

Detroit-Superior Kopriisii’nii geger.
(Sheila’y: arar.) “Selam tathm,
nasil hissediyorsun? Ah canim.
Belki cocuklar okula gittikten
sonra biraz uyuyabilirsin...
Tamam, hizlica Quinn’i telefona
verebilir misin? Selam Quinn,
bugiinkii sinavin icin iyi sanslar.
Harika is ¢ikaracagini biliyorum.
Kahvaltin: bitir, aksam seni
beyzbol antrenmaninda gore-

cegim. Evet, tts

yamima aldim ir, Tommy’nin

atici olm 1111 Sanmi-

yorum, o1y i. Aksam

konustruz tan
simdi hizhica Amy ;
allah, tamam, anzeni geri vero
zaman. Selam tathim. Ne? Hayir,
kuru temizlemeye ugrayamam,

on dakika 6nce oniinden gectim.
Zaten coktan ofise gec kaldim.
Tamam, seni seviyorum. Sonra
konusuruz. Amy’yi benim icin

6p, olur mu? Sen deiyiles... Hosca
kal” Kendime not: Tommy’nin
babasiyla bu aksam onu neden

dis alanda tuttugum konusunda
konus. Ona oglunun neden atici
olamayacagini kibarca anlatmanin
bir yolunu bul.

8.16 AM

Public Meydani yakinlarinda Bat lincij
cadde’ye doner.

iste stadyum. Browns’mn bu yi|
cuvallamasi ¢ok fena. Ve gecen
yil. Ve ondan énceki yil. Kahret-
sin, eski giinleri gercekten 6zliiyo-
rum. Annem, babam, Gracie ve
ben, ne giizel bir rutinimiz vardj,
Babam bir sekilde imkansiz1
basarir ve her y1l Browns-Ste-
eler maglarina bilet bulurdu.

Ne giizeldi. Babamla maglar
izlemeyi 6zledim. Bu sekilde bag
kurardik. Birlikte gecirdigimiz
0zel zamanlarimizdi o maglar.

Hem babam hem de annem icin
is-aile dengesini tutturmak biraz
zordu ama bunu bir sekilde baga-
nirlardi. Ne zaman ihtiya¢ duysam
yammdaydilar. Ustelik islerini
de cok severlerdi. Ne miikemmel
rol modelleriydiler. Gracie ve ben
okul ¢ikis1 hatta hafta sonlarn dahi
fabrikada vakit gecirirdik. Her
zaman hareketli bir yerdi ve takim
calismasi muhtesemdi. Calisanlar
isi ylesine sahiplenirlerdi ki
biiyiik kii¢iik her is icin sorumlu-
luk duyarlardi. Anne ve babamin
cahisma formiilii ise gliniimiiz
prensipleri kadar gegerliydi. Yone-
tim 101: Herkese kars: diistinceli
ol ve saygiyla davran. Gahisanlar,
miisteriler, is ortaklari. Baghlik ve
verimlilikle caligirlardi. Universi-
tede boliimiimii sanattan sosyo-
lojiye degistirdigim sirada bana
kars1 cok sabirli davranmuglardi.
MBA’imi tamamladigimdaysa
benimle gurur duymuslard...
Bu sirketi yonetmek igin

sabirsizlamyorum. Larry’ye,
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soyleyecek. Belki de sonunda bayra

 Lary'ye bityame plantanmi gasterdigimde, omzumu sivazlayip ne kadar harika oldugumu
bana devretmeye hazir oldugunu soyleyecektir.

ddbe, kahretsin, biitlin diinyaya,
~ paner’in nerelere gidebilecegini
i gbterecegim! Kendime not: Bu
sezon maglardan birine bilet alip
tiim yoneticileri gotir. Aile icin
de dort tane al. Sheila ve cocuk-
Jaricin de bunu gelenek haline
~ getirmek istiyorum.

8.22 AM

warehouse bélgesinde otoparka girer.
pelilik bu! Ofise ulagana kadar bir
saatten fazla yollarda gecti. Lisa
ya da bagka birine soyleyeyim de
West Side tarafinda ofis baksinlar.
Trafikte gecirecegimiz daha az
zaman, daha kolay park imkani,
ofiste daha fazla oda ve altyap1
ozelliklerine hepimiz miitesekkir
oluruz. Bu konuyu Larry’ye acmay1
da unutmamaliyim.

10.52 AM
Paul’iin ofisi
(Telefonda konugur.) “Haklisin
George. Cuyagen’in bize ihtiyac:
var. Kuskusuz is icin en uygun
olan biziz. Ancak senin belirttigin
gibi bir kaldirag etkimiz olacagini
diisinmiiyorum. Onlarin fiyat

- konusunda hassas olduklarini

- hissediyorum. Ya senin dedigin

- gibi tahminlerimizi diisiiriip de

- kendi oyunumuzu oynarsak ve

35 onlar da bizim yerimize Dewald

~ Media’ya giderse? Dewald’dan

gercekten nefret ediyorum. Onla-

- Hinsagma sapan diisiik fiyatlan

- nedeniyle zaten bazi miisterimizi

- kaybettik. Evet, seni anliyorum

- amabiiyiik resmi diisiin. Biyo-

~ teknoloji konusundaki yerimizi

- kaybetme liiksiimiiz yok. Bu

alan biiyiiyor ve bizim de ciddi
bir oyuncu olarak goriilmemiz
lazim, en son akla gelen degil.

Bir yolunu bulup isi elimizde
tutmamiz ve makul bir sekilde
karh olmamuz gerekiyor. Belki
iceri giriste fiyatimizi biraz
diistiriip isi aldiktan sonra zaman
icinde normal fatura bandimiza
cikabiliriz, ne dersin? Onlara bu
gibi kampanyalarda yatinmin geri
doniisiinii 6l¢me yaklagimimizi
anlattin m1? Hala m1 duraksiyor-
lar? Yapilacak herhangi bir 6l¢iim
testini gecebilecek yatirimin

geri dontisiiyle bile mi? inamil-
maz! Tamam, tizerinde biraz
diistindiikten sonra sana geri
donecegim. Bilgilendirme i¢in
tesekkiirler.”

Bazen George tam bir ukala
oluyor. Cuyagen’in verdigimiz tek-
iifi viizde 60 oraninda diigiirmek
istemesini anlayamiyorum. Acaba
016f yapip ne kadar diisecegimizi

ni gdrmek istiyorlar yoksa bu
olcekte, etkili bir kampanya
yiiriitmenin maliyeti konusunda
bir fikirleri mi yok? Dewald’a bunu
asla yapamazlar. Kahretsin kibu
ise ihtiyacimuz var! Ozellikle bu
ekonomik durumda i kaybetmek-
ten nefret ediyorum. Bizim igin
biyoteknoloji konusunda iyi bir
baslangig noktast olabilirdi.

George’a gore kavgayla doviisle
dahi olsa bir sekilde yiiksek fiyata
gidecekler. George ve Larry’nin
benzer tutumlan var. iddiaya
vanm ki Larry bu son berbat
karg: teklifi gordiigtinde giilecek
ve sakaci tavriyla baska kapiya
gitmelerini soyleyecek! Boyle

durumlarda Larry arkasini doniip
gider. Bazen bunun ise yaradig
olur. Kimi zaman da yaramaz.
Ancak bu is kaybedemeyecegimiz
kadar 6nemli.

Kendime not: Benzer kam-
panyalar i¢in diger biyoteknoloji
sirketlerinin ne kadar harcadikla-
rin1 bulmaya calis ve Cuyagen’e bu
rakamlan gosteren bir raporla git.
Bir kaldiraca ihtiyacimiz var.

112PM
Paul’iin ofisi
Bir diisiineyim... Lisa’nin dokii-
manlarni nereden bulabilirim?
Hangi dosya? iste buradalar.
Rakamlann tistiinden gectikten
sonra Lynn’e Lisa’y1 aramasini s6y-
leyip rakamlann tutarhhgim kont-
rol ettirmeli. Acaba Lynn, Lisa’nin
yerine iyi bir se¢im olur mu? Zeki,
iyi is cikariyor ve kavrayisi da hizh.
Saninm bazi gevseklikleri diizelt-
mesini isteyecegim ondan.
Tamam, tahmin modelini
oturttum. Biiyiime planlarinin da
ciktisim aldim. Saninm hazinm...
Bazen diistiniiyorum da ¢ocukken
matbaada ¢aligmis olmam beni
bugiinlere hazirlamus olabilir mi?
Ya da B secenegi, acaba okudugum
okul mu fark yaratti? Biiyiik ihti-
malle bu ikisinin bir kangimi...
Larry’yle bulugma vakti geldi.
Hangi toplanti odasinda olacaktik?

5.24 PM

Kiy1 seridinden West Bound’a dogru
ilerler.

Hadi Paul, kendini topla dostum.
Olanlan bir gozden gegirelim.
Larry dogru kisinin ben oldugum
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Deneyim

konusunda ikna olmadi, en
azindan simdilik. Belki daha iyi
yoneticilik yapabilirdim ama bu
isi George’dan on kat daha iyi
yaparim. Mukayese kabul etmez.
Saninm Larry son zamanlarda
George’un bagladig biitiin o
isler dolayisiyla etkilendi. Arty,
son zamanlarda bir araya gelip
gece yanlanna kadar icki iciyor
ve birbirlerine belden asag fikra
anlatiyorlar. Bu islerle hicbir
zaman alakam olmad.

Ben on yildir bu sirkette
liderim. George sadece iki y1ldur.
Daner’in varhiginin neredeyse her
vechesine dokunmusumdur. O ise
ozellikle yeni islere odaklamyor.
Larry de yaratici, operasyonel,
satig ve pazarlama konularin-
daki yetenegimi inkar edemez.
Miisteriler ve is ortaklarimiz beni
sever, ekibin de beni dogal lider-
leri, arkadasi, kahramani olarak
gordigiinii biliyorum.

0 zaman peki, belki de bu
konunun iizerinde biraz daha
diisiinmek istiyordur. Bazen
Larry’yi artik tanimiyormusum
gibi geliyor. Eskiden beni anlardi.
Ne oldu? Hadi ama...

Azmimi agik¢a ve defalarca
gosterdim. Daha kaba ve daha sert
mi olmaliyim? Ne sagma bir sey!
George gibi pislik biri mi olayim?
Bunu yapmali miyim? Yapabilir
miyim? Yapmay istiyor muyum?
Hala bu sirkete mi aitim? ©

Paul, tepe gorevi devralmak icin

ne yapmali?
Uzmanlarin Yorumu

® RUSS EDELMAN Ve TIM HILTABIDDLE,
Boston'da bir danigmanlik firmast olan
Nice Guy Strategies’in kuruculandir.

DR. UMUT AHMET TARAKGI,
House Of Human CEO'su ve
i ACTiirkiye Bagkan

“Gerceklerle yiizleserek

yeni liderlik stilini belirlemeli”

Kocluk plam yaparken ilk sorum su
oluyor: Bu koglugu hangi kavramlar
iizerine kurmaliy1z? Ciinkii dogru
kavramlar ile konustugumuzda
sonuca ulagsmak miimkiin olurken,
yanhs kavramlar ile konustugumuzda,
harcanan siire ve emek artsa bile sonug
alinamiyor. Bence bu vakada tartigma-
miz gereken dogru kavramlar sunlar:
Gergekler, Strateji ve Liderlik.

YASANAN GERGEKLER VE

PAUL'UN VARSAYIMLAR!

Paul, bazi ipuglanm yanhs zigilamis ve
varsayimlara dayanarak hzeakst et

tir. Hatah varsayimum

dogurabilecegini €

Cikarim Merdiveri tss
yoruz. Paul’lin varsayi .
cikanmlara neden clmustir. Lamy’nin
taleplerini, George’un hirsi:, miister
ihtiyaclarini, takiminda bir operasyon
boslugu oldugunu gorememis; bagarn-
larina ve insan iligkilerine giivenerek
bambagka bir gerceklik yaratmstir.

STRATEJiYi KiM BELIRLER?

Tepe yonetim belirler. Tepe yonetim
birlikte karar alamiyorsa, isler kansgir.
Daner Associates’de durum boyledir.
Yoneticiler farkl stratejiler giittiikle-
rinde “Silolasma” dedigimiz sey olur.
Paul’iin George hakkindaki kullandig

“pislik” sifat1, bu silolagsmanin kuruma
zarar verecek noktaya geldigini
gostermektedir.

LIDERLIK STILLERI

Goleman’in liderlik stillerine gore, Paul
insan odakh “baglh” bir stil sergilerken,
Larry ve George “hizlandiran” yaklagim
sergilemektedir. Paul “bagh” yakla-
simini ¢alisanlara (6zellikle Lisa’ya)
gostermekle kalmay1p ayrica karsilik
da beklemektedir. Larry’nin kendisine
“bagl” olacagina inanmugtir. Hatta
basimevindeki Randy’nin dahi...

Paul, Larry’nin onu neden ise aldi-
g yllar icinde unutmusa benziyor.
10 y1l 6nce Paul’iin iistlendigi “hizlan-
dirma” gorevini, simdi George iistlen-
mis goriiniiyor. Ustelik Larry hala aym
seyi talep ediyor: Degisim ve biiyiime.

PAUL iGiN TAVSIYELER

Caliskan, ailesini seven, isine bagl,
insan odakli ve basarih Paul’ii bugiine
kadar getiren giiclii yonleri bundan
sonraya gotiirmeyebilir.

Paul bir an 6nce varsayim diinya-
sindan ¢iksa ve gerceklere donse ¢ok
iyl yapar. Gergekler kendini sayilar
ile gosterir. Sadece satiglan degil,
bir raporun zamaninda bitmesini de
olcmek lazim; miisteri memnuniyetini
de... Olgemiyorsan da geri bildirim
almak lazim. Paul’iin 6nce Larry ve
George’dan, sonra da yakin ¢alistigy
kisilerden ve paydaslardan geri bildirim
almas: gerekiyor zira igler iyi gitmiyor.

Paul, Larry ile yaptig1 gol kiyist
kosularina geri donse iyi olur. Hatta
kiiclimseyecegine, baz1 geceler George
ile takilsa daha iyi olabilir. Clinkii
farklh stratejilerde olmak, Daner Asso-
ciates’e zarar veriyor. Tepe yonetimin
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2 gelip, birlikte strateji belirle-

kIl bir yaklasimi her zaman
12z Kogvarihderhk egitimlerini

davran” prensibi onun da énceligi.
Lisa’nin annesiyle icinde bulundugu
kosullardaki durusu, Larry’nin
Lisa’nin yerine birini diisiinmesinde
Paul’tin ne yapacagim bilememesi
bunun iki 6rnegi.

2. Kariyerde ilerlemeye bakis agisi; eskilik,
bilgi ve iliskilerde gordiigii sevgi/sayg!
bazlidir. 10 y1llik kidemi olan Paul,
farklh meslek gruplarna dair bilgisi
ve caliganlann ona olan bakisindan
kendisini siirecin dogal kazanin
say1yor. George’u “diin gelen yeni
yetme” olarak goriiyor, ona drnek

- gosterilebilecegini bile diisiinemiyor.

- Varsayimlan ve 6z degerlendirme

il bece}'ismdeh yeterslzhk, tehditleri

sert tavirlan sergilemeyi kendi deger
sistemi i¢inde “pislik” olarak tanim-
lad1. Bir insan pislik olarak tammla-
dig bir seyi nasil sahiplenebilir ki!
Bu da Paul’tin hayal kinkhg icinde
sirkete olan aidiyetini sorgulatti.

Bugiin birgok yonetici bir sonraki
asamaya gecemiyorsa tipki Paul gibi
diisiinmelerinden, inanmalarindan
ve benzer davramis kaliplarini sergi-
lemelerinden kaynaklanmaktadir. Ve
bunun sonucunda yonetici ya alternatif
yaratarak kurumdan ayrnliyor ya da
kurumda verimsiz olarak calismaya
devam ediyor.

Paul’tin bu siirecte su ii¢ seyi
yapmasl CEO olmaya giden yolunu
destekleyecektir;

1. Aile sirketinde calismadigim fark
etmesi, kendisine iceriden ve
~ disandan bakarak zihnindeki tiim
varsayimlanm gozden gegirmesi ve
dhvram5 kahplanndan gerekenleri

§ekll 6 96i1etmek icin genellikle pro-

fesyonel ko;lardan destek alir. Boylece
kénaisxmsaghkh ve objekifbir
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